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01 GOBERNANZA

Se ha elaborado su actualizacion con los siguientes resultados

Autodiagnostico
Red DTI CV done se
revisaba con ello el

permanecer en el nivel
|l de dicha red, el mas
avanzado

Accesibilidad Conectividad Informacion
Q4% QoL 95%

- : : Marketing
Innovacion Inteligencia

Online
100% 94%

100%
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01 GOBERNANZA

Camglimisriz du actividades Camplimissta del Plan Proyects

RED DTI aste0 Segitur Innowad i -

Mejoras del st Sapitur Tecnologla e
Plan Accion de su deninidad e

metodologia

Este ano de ha incorporado los indicadores de medicion planteados
nuevos en la revision de la norma UNE 178502, empezando a terminar de
recopilar mediciones a principios del 2023, pudiendo encontrarlos ya en

www.beniodrm.org/smart-city

Actualizacion
Indicadores
norma UNE 178502
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01 GOBERNANZA

Auditoria Se ha realizado |la auditoria de 1 seguimiento UNE 178501 en el mes
Norma UNE 178501 de noviembre 2022.

Se han realizado varias reuniones con asociaciones sectoriales
Identificando los retos de los mismos, con comercio y restauracion
principalmente, gracias ha ello se han podido incluir sus peticiones

en diferentes ayudas presentadas como es el caso de la ayuda a
comercio con el proyecto concedido BENIDORM PHYGITAL que
estd en proceso de licitacion para su ejecucion en 2023

Partes
Interesadas: parte
activa asociaciones
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SOSTENIBILIDAD @

Igualdad:
Grupo mejora SICTED plan igualdad empresas turisticas

Sensibilizacidén
A residentes sobre DTI: medicidn grado satisfaccidon benidorm DTI para ello se ha preparado
un plan de accién que se llevara a cabo durante 2023

Preparaciéon ayuda Benidorm

Phydigital Ministerio de Industria, Turismo y Comercio “un proyecto innovador para impulsar

el turismo de compras en zonas comerciales de la ciudad y que, inicialmente, se plantea
circunscribir a ochos calles y avenidas del centro urbano, las que presentan una mayor afluencia
y transito de personas, y a la primera linea de las playas de Levante y Poniente
desarrollo 2023
colabora aicoy abreca

La iniciativa esta valorada en 300.000 euros y hoy el alcalde, Toni Pérez, ha anunciado que el

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio ha accedido a sufragar 165.326 euros para hacerla
realidad. El resto lo aportara el Ayuntamiento.

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
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02 SOSTENIBILIDAD ¥

Plan
Sostenibilidad BND
DTl + SEGURO

ajuntament | :

Se HAN PODIDO PONER EN MARCHA las siguientes actuaciones,

e PLAN DE FORMACION PARA LA ACELERACION DEL TURISMO
GASTRONOMICO

e PARA LICITACION SERVICIO GESTION CALIDAD

e PARA LICITACION PREPARACION CONVOCATORIA ENTRADA
OBSERVATORIO SOSTENIBILIDAD INSTO OMT

LICITADO Y EJECUCION 2022- 2023.

e AULA DEL MAR

e INSTALACION DEL SISTEMA INTELIGENTE DE ANALISIS DE DATOS
PARA SUS ZONAS TURISTICAS

RESTO DE ACTUACIONES ESTAN PREVISTAS REALIZARSE DURANTE ANO

2023

Lo
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ACCESIBILIDAD 6

Leyenda de pictogramas

Guia de hoteles accesibles
de Benidorm
Plaza de aparcamiento reservada para vehiculos de PMR

Aseo de uso comun reservado para PMR

Cl Ulla T e Habitacién adaptada para PMR

Accesibilidad turistica
Hoteles SE
PRESENTARA EN FITUR
2023

Bucle de induccién magnética

Facilidades o productos de apoyo de acceso al vaso de la piscina para PMR

? E m

Menu para personas con intolerancias alimentarias

Facilidades para familias con nifios

.
]

Personal con conocimientos de LSE

e
[ e T

Personal de atencidn al publico formado en trato al cliente con
necesidades de accesibilidad

1 i
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03 ACCESIBILIDAD ('5\

https://benidorm.org/es/noticias/benidorm-programa-su-segunda-accion-formativa-de-
Fomacion la-apuesta-municipal-por-el-turismo-accesible
Accesibilidad 8Y 9 DE MARZO 2022
OFICINAS DE TURISMO Se desarrollard los dias 8 y 9 de marzo, de 9 a 14 horas, enmarcada en los objetivos
Y EMPRESAS generales del Ayuntamiento de Benidorm sobre |la necesidad de informar, sensibilizar y
TURISTICAS formar a profesionales del sector turistico en cuestiones relativas a Turismo Accesible en
colaboracion con PREDIF

SO DE COOKIES: Este sitio web hace uso de cookies con la finalidad de recopilar datos estadisticos anénimos de ¢
experiencia de navegacién del usuario. Aceptar Més i Mend De Accesibilidad (CTRL+U)

M ej O ra We b V' 't 3 Espafiol (Spanish) »
s oy ey ISI
t u r I St I Ca Acces I b I | I d a d Ben idorm m— Descubre Benidorm Qué hacer P e Perfiles de accesibilidad »

SE HA INSTALADO UN . T -
PLUGIN PARA e =
: e o G
M EJORAR SU ) E. ’_.:.-. :_' " i _* .i ‘-_,' '___-i-,. e R Leer pagina Contraste + 'g't’;:;"::;
ACCESIBILIDAD | 18| i

Visit
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03 ACCESIBILIDAD 6

Se han colocado 30 puntos naviles que ayudan al guiado y a entenderlo en
Naviles QR multitud de idiomas segun el IP del movil y se ha realizado el
inteligente Casco enriguecimiento de la descripcidn de Is puntos de interes
antiguo https://benidorm.org/es/noticias/benidorm-pone-en-marcha-el-innovador-
sistema-de-guiado-de-personas-navilens-en-el-casco-antiguo

Se ha encargado estudio a la universidad de alicante que consiste
en analizar los efectos que estan teniendo las medidas que se estan adoptando desde
el
Ayuntamiento de Benidorm en materia de movilidad en los ultimos anos
finalizacion 2023

Analisis
sociologico de la
movilidad urbana en
Benidorm

Se ha solicitado la ampliacion de la realizacion del plan de accesiblidad universal para
PAU extendido poder finalizar todo lo que se planeaba en el mismo ya que debido a la pandemia se ha
retrasado el cumplimiento del mismo

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

_ E Benidorm
Jlbenidorm v InteligenciaTuristica® ... = Destino Inteligente|  (QVNGHIIFSCOD

ajuntament &=
e




04

CAPTACION
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INNOVACION @
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Ayuda AVI Concedida sobre teleasistencia a través de contadores de agua no intrusivo e

inteligencia artificial
o IMPORTE solicitado: 135.000,00 SUBVENCIONADO 94.161,00 APORTA AYTO BENIDORM: 40.839

PSETUR 2022: BENIDORM VISION 360: : este plan incluye 14 actuaciones como el Plan de gestidon
integral de la huella hidrica de Benidorm, la renovacidon catenaria levante: ejecucion desde la
avenida Europa hasta avenida Ametlla del Mar, la implantacidon de puntos de recarga eléctrica en
la zona de levante o la implantacidon de infraestructura para préstamos de bicicletas. También
prevé la mejora de la accesibilidad de la informacidn para grupos con necesidades especiales en el

transporte.
o IMPORTE CONCEDIDO 100 % subvencion fondos NEXT GENERATION EU 6.103.783,00 €

AYUDA DIGITALIZACION RED DTI: SOLICITADO SIN RESOLVER A FECHA INFORME
o AYUDA SOLICITADA 98.020,28 euros incluye:
= RENOVACION PORTAL WEB TURISMICOQO,

= CRM TURISTICO,
m Digitalizacion de los recursos turisticos de caracter patrimonial de naturaleza y experiencias
= vy un plan de encuestas de satisfaccion entre los usuarios del destino

AYUDA DIPUTACION ALICANTE: PORTAL PARTICIPACION CIUDADANAY VISOR PRESUPUESTOS
o ayuda concedida: 10000 EURO

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA
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04  INNOVACION &

A TRAVES DE FEMPA SE REALIZO SESION DE PRESENTACION ¢ % e greues
DEL KIT DIGITAL Y SE HABILITO UN ESPACIO PARA: | |

informativa

1. Informar sobre ayudas para la transformacidn digital gy
de tu PYME

KIT DIGITAL: Aceleracion PYME

2. Organizacion jornadas y eventos

éCuales son los problemas a los
ue se enfrentan los empresarios
a la hora de dar el salto a la

Transformacién Digital?

3. Fomento de la Transformacion Digital

4. Estimulo a la Demanda Consigue hasta .. By
12.000 € para & f':?_-j 25,

CON ENLACE DIRECTOR A LA OFICINA DE ACELERACION tu empresa S BB
PYME DE FEMPA Edificio Torrejé en Sala, 59 PIanta ... ) o

FECHA: 6 ABRIL 2022 - 10:00 H e

INSCRIPCION:

www.acelerapymefempa.es

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
E Ben | dorm COMUMITAT VALENCIANA
J = — 4 be dO \‘??iy IntellgenCIaTurIStlca CALIDAD TURISTICA JGS-“ 10 F“ITC‘|IQDF“|TC,

Benidorm




04 INNOVACION @

proceso participativo retos dti DURANTE 1 MES Y MEDIO SE PISO EL TERRIOTORIO DE
BENIDORM Y SE ANALIZAN MATERIAS VINCULADAS
DIRECTAMENTE CON LOS DESTINOS TURISTICOS
INTELIGENTES
RETOS ANALIZADOS
e ESPACIO COMPARTICION DE DATOS,

| boot camp SURFEA BENIDORM DTI

e VISIBILIDAD 360,
e TURISMO INCLUSIVO,
EEE@EE;E e« NORMALIZACIONA,
e FONDOS NEXT GENT EU
Las conclusiones son parte de la guia de retos DTl y se
trabajaran en el nuevo plan director DTI

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

E OBemdorm
Destino Inteligente
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04 |NNOVACION @

PROCESO PARTICIPATIVO e LA PRESENTACION DE LA “GUIA DE RETOS BENIDORM DTI” CONSOLIDA AL
GUIA DIGITAL MUNICIPIO EN LA VANGUARDIA DE LA GOBERNANZA INTELIGENTE Y

RETOS DTI SOSTENIBLE A NIVEL INTERNACIONAL.
BENIDORM 2022 e “PROCESO PARTICIPATIVO” CON ACTORES CLAVE Y PERSONAS EXPERTAS
QUE HAN PARTICIPADO EN EL | BOOT CAMP SURFEA BENIDORM DT],
« HA PERMITIDO COMBINAR LOS 5 EJES ESTRATEGICOS DEL DT
(GOBERNANZA, TECNOLOGIA, INNOVACION, ACCESIBILIDAD Y

SOSTENIBILIDAD) CON LOS RETOS ESTABLECIDOS POR EL ENTE GESTOR DEL
MUNICIPIO.

DESCARGAR GUIA: HTTPS://TIENDA.INTELIGENCIATURISTICA.COM/GUIA-DE-
RETOS-DTI/

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

Benidorm

ajuntament |
e

E Benidorm
Destino Inteligente
LIDAD TURISTICA

S benidorm v InteligenciaTuristica®




04 |INNOVACION @

Firma Acuerdos

_ decolaboracion partes INCIO PROCESO 2022 y Se formalizaran 2023
interesadas: ADESTIC, FEMPA,

DISTRITO DIGITAL ?;,

GREEN URBAN DATA: CON DINAPSIS HERRAMIENTA BIG DATA CON

SATELITES PARAMETROS MEDIOAMBIENTALES
CICLOGREEN: CON DINAPSIS
Ciclogreen, Benidorm Smart e BENIDORM SMART HERITAGE: UPV GANDIA; O CITY
: e PRYECTO EUROPEO SCORE: CON UNIVERSIDAD ALICANTE
Heritage, Proyecto

SCORE e RECOMENDADRO HOTEES CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL: CON INSTITUTO
AlJU

INFORMACION EN BENIDORM.ORG AREA MUNICIPAL INNOVACION Y CALIDAD

Proyectos
Pilotos: Green Urban Data,

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA
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Licitacion AYUDA
PLATAFORMA DTI POR PROYECTO DE 2018
Red .es Y PUESTA EN LICITADO POR RED.ES Y ADJUDICADO EN MES

MARCHA DE OCTUBRE 2022
19 COMPONENTES CON IMPLANTACION 2023-2024

RESUMEN PROYECTO EN: https://contenidos.benidorm.org/sites/default/files/documentos/descarga_iniciativa_benidorm.pdf

e INFORMACION AREAS AYUNTAMIENTO REALIZO UNA FORMACION SOBRE

ACCESIBILIDAD WEB
« FORMACION BENIDORM TICS TRAVES DE LA AYUDA EDUSI, SE HA DESTINADO

Formacion 100 CURSOS La inversion asciende a 139.939 euros, al 50% entre los fondos FEDER
Accesibilidad europeos y el Ayuntamiento de Benidorm.

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA
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06 AUDITORIA1° SEGUIMIENTO UNE 178501

zo Areas auditadas, que cumplen con los
requisitios norma
13 Observaciones de mejora a contemplar

RESULTADOS {;} Destaca el liderazgo del ENTE GESTOR
DTl para coordinar las acciones a
realizar por las aéreas con el software
ciclops dti

II No conformidad menor mapa polucion
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